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Nuovi salari minimi per i contratti normali di lavoro 
nel settore del commercio al dettaglio per 
corrispondenza o via internet e nel settore del 
commercio al dettaglio (settori esclusi 
dall’applicazione del CCL cantonale) in vigore dal 1° 
gennaio 2024

I contratti normali di lavoro (CNL) ai sensi dell’art. 360a del CO emanati dal Consiglio di 
Stato, su proposta della Commissione tripartita in materia di libera circolazione, nel 
settore del commercio al dettaglio per corrispondenza o via internet e nel settore del 
commercio al dettaglio (settori esclusi dall’applicazione del CCL cantonale) prevedono i 
salari minimi sono adeguati a quanto deciso dalle parti per i salari del contratto collettivo 
di lavoro di riferimento; 

considerati: 

i salari stabiliti per il 2024 dal contratto collettivo di lavoro per gli impiegati di commercio 
nell’economia ticinese fissati in: 

• impiegato generico fr. 20.65 
• impiegato operativo fr. 22.32 
• impiegato responsabile fr. 25.30  

i salari stabiliti per il 2024 dal contratto collettivo di lavoro per il commercio al dettaglio 
del Cantone Ticino fissati in: 

• addetto vendita non qualificato fr. 19.75 
• assistente di vendita fr. 21.00 
• impiegato di vendita fr. 22.00  

L’Ufficio per la sorveglianza del mercato del lavoro 



comunica che la presente pubblicazione aggiorna e completa quella del 12 dicembre 
2023 (FU 236, 2023) e che dal 1° gennaio 2024 i salari minimi dei contratti normali di 
lavoro in oggetto sono modificati. Gli importi salariali sono indicati nel PDF allegato.



Nuovi salari minimi per i contratti normali di lavoro nel settore del 
commercio al dettaglio per corrispondenza o via internet e nel settore del 
commercio al dettaglio (settori esclusi dall’applicazione del CCL 
cantonale) in vigore dal 1° gennaio 2024 
 
I contratti normali di lavoro (CNL) ai sensi dell’art. 360a del CO emanati dal Consiglio di Stato, su 
proposta della Commissione tripartita in materia di libera circolazione, nel settore del commercio al 
dettaglio per corrispondenza o via internet e nel settore del commercio al dettaglio (settori esclusi 
dall’applicazione del CCL cantonale) prevedono i salari minimi sono adeguati a quanto deciso dalle 
parti per i salari del contratto collettivo di lavoro di riferimento; 

 
considerati: 
 

- i salari stabiliti per il 2024 dal contratto collettivo di lavoro per gli impiegati di commercio 
nell’economia ticinese fissati in: 

 
- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
- i salari stabiliti per il 2024 dal contratto collettivo di lavoro per il commercio al dettaglio del 

Cantone Ticino fissati in: 
 

- addetto vendita non qualificato  fr. 19.75 
- assistente di vendita    fr. 21.00 
- impiegato di vendita    fr. 22.00 

 
 
L’Ufficio per la sorveglianza del mercato del lavoro 

 
comunica che la presente pubblicazione aggiorna e completa quella del 12 dicembre 2023 (FU 236, 
2023) e che dal 1° gennaio 2024 i salari minimi dei contratti normali di lavoro sono i seguenti: 
 
CNL nel settore del commercio al dettaglio per corrispondenza o via internet 
 

- addetto vendita non qualificato  fr. 19.75 
- assistente di vendita  fr. 21.00 
- impiegato di vendita  fr. 22.00 

 
- impiegati di commercio: 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
CNL nel settore del commercio al dettaglio (settori esclusi dall’applicazione del CCL 
cantonale) 
 

- addetto vendita non qualificato  fr. 19.75 
- assistente di vendita  fr. 21.00 
- impiegato di vendita  fr. 22.00 
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