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Disposizioni (normative) relative al rapporto di lavoro

N.  Settori di funzioni / Serie di funzioni     
1  Esercizio e produzione   LF  1 2 3 4 5 6 7 8 9
121  Addetti/addette trasporto 1 – 3              
122  Specialisti/specialiste trasporto 3 – 5              
124  Personale conducente trasporto di persone 3 – 6
130  Direzione del team trasporto di persone 4 – 7
131  Attività esecutive trasporto di persone 6 – 9
132  Direzione UO aziendali trasporto di persone 8 – 9
2  Manutenzione e attività manuali   LF  1 2 3 4 5 6 7 8 9
201  Addetti/addette manutenzione /    1 – 4 
  assistenza / attività manuali

202  Specialisti/specialiste manutenzione /  4 – 6 
  assistenza / attività manuali

203  Pulizie / servizio di manutenzione 1 – 3
210  Direzione del team / direzione settoriale 4 – 8 
  manutenzione e attività manuali

211  Direzione UO aziendale 7 – 9 
  manutenzione e attività manuali

3  Vendita   LF  1 2 3 4 5 6 7 8 9
301  Collaboratori/collaboratrici vendita 3 – 6              
304  Supporto vendite / Collaboratori/collabo- 5 – 8 
  ratrici qualificati/e punti vendita

305  Servizio clienti / Call center 4 – 6
311  Direzione del team / direzione settoriale 6 – 9 
  Servizio clienti e vendita

4  Informatica   LF  1 2 3 4 5 6 7 8 9
402  Supporto  5 – 7
403  Assistenza sistemi 7 – 9
404  Sviluppo sistemi 5 – 8
405  Sviluppo sistemi complessi 8 – 9
410  Direzione del team Informatica 7 – 9
5  Ramo tecnico e amministrativo   LF   1 2 3 4 5 6 7 8 9
501  Funzioni amministrative ausiliarie  1 – 3
502  Mansioni d’ufficio  2 – 5
503  Attività esecutive  5 – 7
504  Attività esecutive di concetto  7 – 9
510  Direzione del team  7 – 9

2.19.3.2 Tabella delle funzioni


